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1 CONTENUTI

Questo manuale e finalizzato all’illustrazione del funzionamento delle statistiche
monitoraggio pratiche aperte e chiuse

Le statistiche si occupano di produrre dei report sulle pratiche aperte o chiuse in
un dato intervallo di tempo su base zonale, provinciale, regionale e nazionale e in
base al loro tipo.

Le statistiche possono essere di due macro tipi:

Tutte

Pratiche chiuse;
Pratiche aperte.

le attivita sono sottoposte ai seguenti ruoli:

. Menu statistica monitoraggio zonale

Consente di produrre le statistiche sulle pratiche chiuse a livello di zona in
base alle zone associate all’'operatore

. Menu statistica monitoraggio provinciale

Consente di produrre le statistiche sulle pratiche chiuse a livello di provincia
in base alla visibilita dell’operatore

. Menu statistica monitoraggio regionale

Consente di produrre le statistiche sulle pratiche chiuse a livello di regione
in base alla visibilita dell’operatore

Menu statistica monitoraggio nazionale
Consente di produrre le statistiche sulle pratiche chiuse a livello nazionale

. Menu statistica monitoraggio zonale pratiche aperte

Consente di produrre le statistiche sulle pratiche aperte a livello di zona in
base alle zone associate all’operatore

. Menu statistica monitoraggio provinciale pratiche aperte

Consente di produrre le statistiche sulle pratiche aperte a livello di provincia
in base alla visibilita dell’operatore

. Menu statistica monitoraggio regionale pratiche aperte

Consente di produrre le statistiche sulle pratiche aperte a livello di regione
in base alla visibilita dell’operatore

. Menu statistica monitoraggio nazionale pratiche aperte

Consente di produrre le statistiche sulle pratiche aperte a livello nazionale
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2 ACCESSO ALL’APPLICAZIONE

Per accedere alla procedura, infatti, sara necessario collegarsi a be-inac
utilizzando le stesse credenziali.

£

Loy

Login

#ousername

# password
Variazione Paszword
r
Login
Sei collegato al nodo: jappserverprel . areat.local

Dopo essersi loggati correttamente, dalle voci di menu Statistiche
monitoraggio pratiche chiuse e Statistiche monitoraggio pratiche aperte
e possibile accedere alle varie funzioni (saranno visibili solo quelle funzioni
abilitate in base ai ruoli dell’operatore), l'insieme indicato dalla freccia blu
consente la produzione delle statistiche per le pratiche chiuse mentre I'elenco
indicato dalla freccia verde la produzione delle statistiche per le pratiche aperte.

# Statistiche
# Gestione dati Consolidati Tabella A-B-C-D
# Statistiche vecchio decreto
# Gestione dati Tabella A vecchio decreto
# Gestione dati Tabella B vecchio decreto
# Link Tabella Organizzativa
# Controlle dati consolidati
# Controllo dati consolidati vecchio decreto
= Statistiche monitoraggio pratiche chiuse
= Statiztica monitoraggio nazionale
= Statistica monitoraggio regionale
= Statistica montoragaio provinciale
= Statiztica monitaraggio zonale
= Statistiche monitoraggio pratiche aperte <A§
= Statiztica monitoraggio nazionale
= Statistica monitoraggio regionale
= Statistica montoragaio provinciale
= Statiztica monitaraggio zonale
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3 PRODUZIONE
APERTE/CHIUSE

Le due schermate che consentono di produrre le statiche zonali sono le seguenti:

STATISTICHE MONITORAGGIO ZONALE PRATICHE

Pratiche aperte

tatistica monitoraggio zonale

Zona INACH S o
*
N
Feriodo pat[ & Y-
Tipo oi statiztica (&) Meszuna zelezione () A - pratiche aperte () B - pratiche ente
Convenzions {3_} Messuna selezions {:} tutte {:} zolo pratiche con convenzions
Zcedl le convenzioni e ,_,
.
N
| Stampa | | Reset | | Annulla |
Pratiche chiuse
Statistica monitoraggio zonale
Zona INAC* N f_,.
x
W
Perioda pat| | [ e
Tipo di statistica {i} Meszzuna selezione {:} A - pratiche chiuze D B - pratiche ente
Convenzions {f} Messuna selezione {:} futte {:!' zolo pratiche con convenzione
Scedl le convenzioni s ,_‘,
X
N
| Stampa | | Reset | | Annulla |
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Dove nel campo Zona INAC sara possibile scegliere le zone Inac da monitorare
tra le zone presenti nella visibilita dell’operatore, nel campo Periodo sara
possibile inserire I'intervallo di date tra cui cercare le pratiche aperte o chiuse in
base alla data di acquisizione/esito (I'intervallo puo andare oltre I'anno solare, ad
esempio sara possibile cercare le pratiche aperte tra il 01/01/2010 e |l
31/12/2011) nel caso della statistica monitoraggio pratiche aperte saranno
estratte tutte le pratiche aperte nel periodo ed ancora non esitate nello stesso o
esitate in un momento successivo alla fine dell’'intervallo indicato, nel caso di
pratiche chiuse saranno estratte tutte le pratiche esitate nell’intervallo indicato;
nel campo Tipo di statistica sara possibile inserire il tipo di report da produrre
(pratiche aperte/chiuse suddivide le pratiche per codice decreto, mentre pratiche
ente le suddivide tra INPS, INAIL e altri enti), il campo Convenzione consente di
scegliere le pratiche delle anagrafiche con una o piu particolari convenzioni
mentre la Categoria consente di limitare il filtro solo ad alcuni codici decreto.

Di seguito due esempi dei report prodotti per il tipo di statistica A — pratiche
aperte/chiuse. Da notare che la colonna punteggio della statistica pratiche aperte
rappresenta il massimo punteggio ottenibile se tutte le pratiche aperte estratte
secondo i criteri inseriti venissero chiuse con esito positivo, nella statistica
pratiche chiuse rappresenta invece il punteggio effettivo ottenuto con le pratiche
chiuse estratte. Il numero pratiche aperte rappresenta invece il numero di
pratiche estratte ed aperte nella zona con un associata una categoria decreto che
da diritto ad un punteggio maggiore di zero oppure pari a zero se chiuse
positivamente, il numero pratiche chiuse rappresenta invece il numero di pratiche
estratte e chiuse nella zona con un associata una categoria decreto che da diritto
ad un punteggio maggiore di zero oppure pari a zero. Il campo Inviate
telematicamente con punteggio rappresenta in entrambi i casi le pratiche gestite
telematicamente con un punteggio di gestione telematica maggiore di zero. Il
campo Nr. pratiche chiuse negativamente e presente solo nella statistica pratiche
chiuse e rappresenta il numero di pratiche chiuse con esito negativo.

Statistica monitoraggio pratiche aperte
periodo: 01/01/2011 - 311212011 - data richiesta: 19/11/2012
Pratiche con convenzions: Tutte
Pratiche con codice decreto: Tutte

Nr. pratiche aperte Inviate telematicamente
con punteggio senza punteggio con punteggio

0503404 - Sede ZOMALE FIDEMZ A 226,73 &3 a6 63

Zona Punteggio

Totale GEHERALE 22875 a3 56 B3
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Statistica monitoraggio pratiche chiuse
periodo: 0110112011 - 13/11/2011 - data richiesta: 19/11/2012

Pratiche con convenzione: Tutte

Pratiche con codice decreto; Tutte

Hr. pratiche chiuse pesitivaments Inviate
Zona Punteggio telematicamente con
con punteggio senza punteggio punteggio
0303404 - Sede ZOMALE FIDERZA, 337,73 6 36 43
Totale GENERALE 337,75 a6 36 43

Hr. pratiche chiuse
negati\mlnente

23
23

Di seguito due esempi dei report prodotti per il tipo di statistica B — pratiche

ente.
Pratiche aperte
Statistica monitoraggio praticha aperte par ente
periodo: 01012011 - 131112011 - data richlesta: 1811/2012
Pratiche chiuse
Statistica monlteragglo pratiche per ente
periodo: D101/2011 - 311212011 - data richiesta: 19/11/2012
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Le pratiche estratte vengono suddivise per Ente INPS, INAIL o altri ENTI, anche
in questo caso i punti calcolati nella statistica relativa alle pratiche aperte sono
teorici e si riferiscono al massimo punteggio ottenibile.
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4 PRODUZIONE
APERTE/CHIUSE

STATISTICHE

MONITORAGGIO PROVINCIALE PRATICHE

Le due schermate che consentono di produrre le statiche provinciali sono le

seguenti:
Pratiche aperte
Statistica monitoraggico provinciale
Pranincia* | | | -~
Tipo di statistica {E} Meszuna selezione {:} A& - pratiche aperte (::) B - pratiche erte
Convenzione '@} Messuna selezione {:} tutte {:} zolo pratiche con convenzione
Scegli le convenzioni /I\ Jo
>
e
Categoria @' Messuna selezione "C} tutte le categorie {:} =olo pratiche con categoria
Scedl le categorie decreto o ']
2009 =
>
A
Tipo di raggruppamento '@} Meszuna selezione "C} Zona {:} Funzionario
| Stampa | | Reset | | Annulla |
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Pratiche chiuse

Statistica monitoraggio provinciale

Pravincia*l | | | 2

Tipo di statistics @ MNessuna selezione {:} A - pratiche chiuse (:} B - pratiche ente

Convenzions {3_} Messuna selezione {:} tutte {:} zolo pratiche con convenzione

Zrcegl le convenzion | 6
] &

*.

W

Categaris {3_} Messuna selezione {:} tutte le categorie {:} =olo pratiche con categoria

Scegl le categorie decreto i y)
2009 L
X
N

Tipo di raggruppamento {3_} Messuna selezione {:} Fona {:} Funzionario

| Stampa | [ Reset | [ Annulla |

Rispetto alle statistiche descritte al punto precedente sulle statistiche zonali € qui
possibile raggruppare le pratiche aperte per funzionario tramite I'apposita
opzione, non valida per il tipo di statistica B — pratica ente
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5 PRODUZIONE STATISTICHE MONITORAGGIO REGIONALE PRATICHE

APERTE/CHIUSE
Le due schermate che consentono di produrre le statiche regionali sono le

seguenti:

Pratiche aperte

Statistica monitoraggio regionale

Regione* | | 2

Tipo off statistica (&) Messuna selezione () & - pratiche aperte () B - pratiche ente

Convenzione (8 Messuna selezione () tutte (O =olo pratiche con convenzione

Scedli le convenzioni N o,
>
W
| Stampa | | Reset | | Annulla |

Pratiche chiuse

Statistica monitoraggio regionale

Regione* | | D

Tipo di statistica 6} Messuna selezions {:} A - pratiche chiuze {:} B - pratiche ente

Convenzione 6} Meszuna selezions {:} tutte {:} zolo pratiche con convenzione

Scedl le convenzioni I o
x
W
| Stampa | | Reset | | Annulla |

| dati estratti vengono raggruppati per provincia nel caso di estrazione con tipo
statistica A o per codice decreto a livello di regione con il tipo statistica B. LA
modalita con cui vengono mostrati i risultati sono uguali a quelle dell’estrazione

zonale.
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6 PRODUZIONE STATISTICHE MONITORAGGIO

APERTE/CHIUSE

NAZIONALE

PRATICHE

Le due schermate che consentono di produrre le statiche nazionali sono le

seguenti:

Pratiche aperte

Statistica monitoraggio nazionale

Periodo Dral* I:I =/

Totslizzazioni (&) Messuns selezions () solo totali generali () con subtotal per provincia

Tipo ofi statistica @ Meszuns selezione {:} A - pratiche aperte C) B - pratiche ente

Convenzione @ Messuna selezions {:} tutte {:} solo pratiche con convenzione

Scegli le convenzioni

Categoria @ Messuna selezions {:} tutte le categorie {:) solo pratiche con categoria

Scegli le categorie decreto e 3
2009 -
.
o
| Stampa | | Reset | | Annulla |
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Pratiche chiuse
Statistica monitoraggio nazionale
Periodo palt[ | -
Totalizzazioni @ Messuna selezione {:} =zolo totali generali {:} con subtatali per provincia
Tipo di statistica @' Messuna selezione (:} A - pratiche chiuse (:} B - pratiche ente

Convenzione @ Messuna selezione {:} tutte C:} zolo pratiche con convenzione

Scedli le convenzioni F ]
] #

*

e

Categoria @' Messuna selezione {:} tutte le categorie {:) solo pratiche con categoria

Scegli le categarie decreto i g}
2009 G

x

¥

| Stampa | | Reset | [ Annulla |

hY

In questo tipo di statistiche e possibile scegliere al totalizzazione a livello di
regione (opzione solo totali generali) o con livello di provincia (opzioni con
subtotali per provincia), questi due opzioni agiscono su tutti i tipi di totalizzazioni.
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