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Creazione utenti ed inserimento credenziali 
 

Dal portale entrare nel contesto TELEMATICI 

 

 

Selezionare il comando CONTEUTE, dal foglietto in alto a destra è possibile inserire l’utente che deve accedere alla 

console telematica nel caso non fosse presente tra quelli presenti. L’eventuale creazione dell’utente deve essere 

fatta con lo stesso codice di login del portale. 

 

Dall’inserimento del comando CONTEUTE è possibile, attraverso il tasto funzione F8 oppure tramite l’icona 

evidenziata nella slide di seguito indicata, recuperare in automatico il nome utente di login da proporre sia come 

codice che come descrizione per il nuovo utente della console telematica. 

Per creare gli utenti da CONTEUTE è raccomandato utilizzare questa funzionalità in quanto verrà agganciato in 

automatico l’utente di login del portale senza possibilità di errore. Quindi sarà necessario prima entrare con la login 

dell’utente da creare e poi eseguire la funzione sopra descritta. 
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Dentro l’utente inserire nel folder preferenze l’estensione txt al campo estensione file esito come da videata. 

L’indicazione in questione può essere inserita per tutti gli utenti e non solo per gli incaricati. 
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Quindi  passare al folder AGENZIA ENTRATE dell’utente Incaricato all’invio. Qui andranno inseriti l’utente entratel , la 

password ed il codice PIN dell’utente incaricato. Una volta inseriti sarà sufficiente cliccare sull’icona lucchetto sulla 

destra per controllare la validità delle credenziali, il sistema eseguirà una verifica e se corrette imposterà la data di 

scadenza corretta. 

 

 

 

 

 

Creazione intermediario telematico e configurazione credenziali 
 

Selezionare il comando CONTEINT 
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Procedere con la creazione del nuovo intermediario  

 

Una volta entrati nel programma con il tasto funzione F8 è possibile creare l’intermediario partendo dal primo codice 

libero. 

 

Dopo aver inserito i dati anagrafici dell’intermediario, si può entrare nella sezione incaricato e collegare l’utente 

incaricato o gli utenti incaricati all’invio semplicemente agganciandoli agli utenti già creati in precedenza. Quindi gli 

utenti che devono poter inviare dovranno avere le credenziali di accesso entratel correttamente configurate in 

CONTEUTE e dovranno essere associati dentro la sezione “incaricati” dell’intermediario da CONTEINT (vedi slide di 

seguito esposta). 

Dal tasto funziona è comunque possibile, dopo averlo richiamato, accedere alle impostazioni dell’incaricato per 

una eventuale manutenzione. 

Nel caso in cui l’intermediario abbia una sola sede, al campo “sede a cui si riferisce l’attivazione entratel…” 

presente in altro a destra può non essere valorizzato nulla. 
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A questo punto entrare nella sezione credenziali. Entrando nella sezione in questione con attraverso la login 

dell’utente intermediario, sarà possibile recuperare il codice dell’utente di accesso all’area riservata entratel. Per 

fare questo va selezionata l’icona .  

In alternativa il codice in questione va inserito. 

Nel riquadro relativo alla chiave privata in uso per validazione/apertura va caricato l’ambiente di sicurezza e la 

password. 
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Per inserire l’ambiente di sicurezza nel riquadro “chiave privata in uso…” va selezionata prima la cartellina. Verrà 

richiesta dapprima la password dell’ambiente di sicurezza e successivamente sarà possibile agganciare i files, relativi 

all’ambiente di sicurezza, che sono necessari all’autenticazione ed all’invio. Al termine del processo dovrà comparire 

la data di scadenza in automatico nel riquadro. Questa azione va fatta entrando con l’utente incaricato impostato 

nella tabella precedente. 

 

La modalità sopra descritta comporta che l’ambiente di sicurezza verrà importato in un archivio del cloud del cliente 

e sarà richiamato automaticamente ogni volta per effettuare gli invii e lo scarico ricevute. 
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Impostazione intermediario in caso di presenza di più sedi 

 
NEL CASO DI PRESENZA DI PIU’ SEDI PER LO STESSO INTERMEDIARIO è NECESSARIO CREARE Più INTERMEDIARI 

CON ASSEGNATA CIASCUNO LA SEDE DI APPARTENENZA.   

Indicare il codice sede rilasciato dall'Agenzia delle Entrate al momento della registrazione (il dato è rilevabile 

dall'attestazione consegnata dall'ufficio locale). 

Il numero è di tre cifre e identifica le diverse sedi per le quali l'utente ha richiesto l'abilitazione al servizio. Per le 

sedi principali e per gli utenti che operano da una sola sede il progressivo di sede è 000 (in questo caso il campo 

può non essere indicato). 

Su ciascun intermediario associato alla sede andrà collegato l’incaricato corretto. 
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Cassetto fiscale configurazione e funzionalità 
 

Nel caso in cui l’incaricato abbia le deleghe per consultare il cassetto fiscale di soggetti terzi allora è possibile, dopo 

aver inserito il CODICE PERSONALE ed il CODICE SEGRETO, effettuare lo scarico dei deleganti dall’apposito icona 

evidenziata sulla destra. 

 

Dei deleganti presenti sarà possibile consultazione e stampare i versamenti che risultano nel cassetto fiscale 

dell’agenzia delle entrate. 

Se necessario l’argomento sarà oggetti di approfondimenti futuri. 
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Funzionalità menù cassetto fiscale: 
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