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Cos’è il Cia Comunica 
 

Il Cia Comunica, è un servizio all’interno del SI.CIA, che nasce dalla esigenza di informare in 

maniera tempestiva, funzionale e in maniera semplice gli attori del sistema.  Gli utenti di livello 

provinciale o superiore, hanno la possibilità di inviare le proprie comunicazioni tramite Sms  e \ o 

Email ai relativi contribuenti \ operatori. 

Per l’invio dei messaggi ai contribuenti  è necessario che questi ultimi abbiano una informativa 

privacy con il consenso all’invio di comunicazioni con la finalità di Marketing accettata nei due anni 

precedenti alla data di invio della comunicazione stessa. 

Due parole sulla privacy   
 
Dobbiamo distinguere essenzialmente due tipologie di comunicazioni: 

 

1. comunicazione con finalità di Marketing, tipicamente l’invito a presentarsi per la 

dichiarazione dell’anno in corso; 

2. comunicazione senza finalità di marketing, tipicamente l’invio del modello di 

dichiarazione fatta via mail. 

 

Per la prima è necessario che il destinatario sia stato informato ed abbia dato il proprio 

consenso ad essere raggiunto da comunicazioni con finalità di marketing. Il consenso dato è 

valido per almeno due anni dalla data di accettazione e non deve nel frattempo essere stato 

revocato. 

 

Per la seconda, essendo il consenso insito nel mandato ricevuto per lo svolgimento dell’attività, 

non è necessario acquisire il consenso alla finalità di marketing. 

 

Quanto sopra è esplicitato sulla maschera di invio della comunicazione. 

Abilitazioni operatori 
 
Sono abilitati ad usufruire del servizio Cia Comunica, solo gli utenti di livello Provinciale o 
Superiore.  
L’abilitazione avviene attraverso la pagina del catalogo, selezionando la voce “Gestione Servizi”  
come sotto riportato. 
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La gestione servizi si divide in invii di SMS oppure di EMAIL ed è possibile scegliere di attribuire 
all’utente la piena gestione del servezio oppure una parziale legata solamente all’invio di email. 
 

Accesso al servizio 
Selezionando dal menù, presente sulla sinistra della form, la voce “Cia Comunica” e 
successivamente “Gestione Servizi” è possibile eseguire l’accesso diretto alla pagina di “Gestione 
Invio” 
 
 

 

Gestione Comunicazioni 
Attraverso questa pagina, l’operatore (di livello provinciale o superiore) può gestire le 

comunicazioni da lui inserite o a lui riferite. 

La pagina relativa alla gestione delle comunicazioni , può essere richiamata o attraverso una 

apposita  voce di menù (accessibile solo da operatori con livello provinciale o superiore) presente 
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nel menù delle codifiche oppure tramite la “Pagina di Invio”. Indifferentemente da dove viene 

richiamata la pagina, essa mette a disposizione le seguenti operazioni: 

 Ricerca  
La ricerca permette all’operatore di selezionare un messaggio precedentemente inserito. 

Tale funzione è sempre disponibile per l’operatore 

 Visualizzazione  
E’ sempre possibile per l’operatore, vedere il dettaglio dei messaggi a lui riferiti. 

 Inserimento 
E’ sempre possibile inserire un nuovo messaggio; 

 Modifica 
Non è possibile modificare un messaggio già inviato ad un operatore. 

 Elimina 
Non è possibile eliminare un messaggio già inviato ad un operatore. 

   

E’ possibile specificare solo il campo testo del messaggio per gli Sms e \ o email (i due campi testo 

sono stati separati per permettere di inserire un testo per le email che superi i 160 caratteri 

previsti per gli Sms). 

Se si proviene dalla “Pagina di Invio”, tramite l’apposito bottone( ) è possibile selezionare il 

testo del messaggio da inviare. 
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Gestione Invio  
Il sistema, attraverso la pagina di “Gestione Invio” permette all’operatore l’invio di una 

comunicazione ai propri operatori \ contribuenti, previa la selezione del messaggio e la scelta del 

tipo spedizione. 

Indifferentemente dalla selezione dei destinatari (Operatori \ contribuenti), il sistema mette a 

fattor comune le seguenti funzioni : 

 E’ possibile inviare comunicazioni, solo a soggetti di cui si ha la visibilità 

anagrafica (ad esempio, un utente che ha una visibilità Regionale, potrà 

inviare le comunicazioni a tutti gli Operatori \ Contribuenti di quella 

determinata regione) 

 Una volta eseguita la ricerca, è possibile memorizzare e assegnare uno 

specifico nome al gruppo di soggetti estratti (vedi sotto). Tale gruppo, 

rappresenta l’insieme di soggette ai cui si potrà far riferimento per i 

successivi invii. 

 

 
 

 

Invio Comunicazioni Operatori 
Per l’invio agli operatori, il sistema recupera le informazione dell’email e del numero di telefono, 

direttamente dalla pagina del catalogo e non, come avviene per i contribuenti, dalle informazioni 

anagrafiche. 

La ricerca degli operatori, è caratterizzata dai seguenti parametri: 

Il bottone permette dopo aver 

digitato il relativo nome, di creare 

un gruppo 
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 Tipo applicazione (730, Iva, Etc..) 

 Gruppo Operatore (Elenco di operatori memorizzati da precedente ricerca) 
 Livello comunicazione (Nazionale, Regionale, Provinciale, Operatore) 
 Codice Caf (Compreso nella visibilità dell’operatore) 
 Operatore (possibilità di selezionare un singolo operatore) 
 Amministratore di Sistema (Ruolo presente nel catalogo) 
 

 
 

Invio Comunicazioni Contribuenti 
Per l’invio agli operatori, il sistema recupera le informazione dell’email e del numero di telefono, 

direttamente dalle informazioni anagrafiche. 

La ricerca dei contribuenti, è caratterizzata dai seguenti parametri: 

 Gruppo Operatore (Elenco di operatori memorizzati da precedente ricerca) 

 Regione (Contribuenti residenti nella regioni) 
 provincia (Contribuenti residenti nella provincia) 
 Codice Caf (Compreso nella visibilità dell’operatore) 
 Soggetto anagrafico (Possibilità di selezionare un determinato contribuente) 
 Attributi (possibilità di ricercare per un determinato attributo associato al 

contribuente) 

 Sesso 
 Fascia di Età 
 Donne in campo (possibilità di ricercare per tutti i contribuenti associati a Donne in 

Campo) 
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Invio Comunicazioni da Import File 
Per l’invio da Import File, il sistema recupera le informazione dell’email e del numero di telefono, 

direttamente dal file che viene importato. Il file dovrà essere creato secondo il seguente tracciato: 

 

 Codice Fiscale 
 Cognome 
 Nome 
 Email 
 Sms  

 

I campi indicati devono essere inseriti in una sola riga divisi da “;” ed il formato del file finale deve 
essere .txt 
 

Per importare il file si deve premere sul tasto “Carica i soggetti importati da file” (icona ) e 
selezionare il file .txt contenente la lista dei soggetti a cui inviare l’email. 
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Invio comunicazioni da ricerca avanzata S.I.Cia 
E’ possibile selezionare i contribuenti a cui inviare le comunicazioni anche direttamente eseguendo 
una ricerca avanzata all’interno della procedura S.I.Cia. 

 

 

Dopo aver eseguito una ricerca avanzata si preme il pulsante  e si continua con le operazioni 
massive  
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Successivamente possiamo provvedere agli invii delle email come sempre nella pagina degli invii 
dove i filtri sono stati impostati con i soggetti estratti dalla ricerca appena fatta. 

 

 

Stampa Riepilogo Messaggi  
 

E’ possibile eseguire una stampa riepilogativa di tutti i messaggiche sonostai inviati da un certo 
operatore o da una certa permanenza semplicemente andando nella pagina della “stampa riepilogo 
messaggi”. 

 

 
 

 

Gestione Credito SMS 
 

Da questa pagina è possibile inserire i crediti necessari per l’invio di SMS direttamente collegandoli 
agli utenti. La ricerca permette di selezionare qualsiasi utente di livello sopra il provinciale. 
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